ISLEM ARACILIGI MUSTERiI EMRI GERGEKLESTIRME POLITIKASI

. AMAC VE KAPSAM

isbu Politika, Global Menkul Degerler A.S.’nin (Kurum) Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca,

“Islem Aracihgr” faaliyetinde bulunurken; miisterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili ahm veya
satim emirlerinin kabuld, igleme alinmasi ve yerine getiriimesine ydnelik genel esaslari belirler.

Bu politika Kurumun s6z konusu emirleri alan, ileten ve gergeklestiren; merkez ve merkez digi
orgltlerindeki tim personeli kapsamaktadir.

Il. MUSTERI EMIRLERININ KABULU VE GERGEKLESTIRILMESINE YONELIK ESASLAR

Kurum, aracilik faaliyetlerini surdirtrken musteri emirlerini, cergeve sdzlesmede belirtilen
esaslar, musteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme yukumliligu ile 6zen ve sadakat borcu
cergevesinde yurltir. Ayrica, faaliyetlerin ylrutilmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranir; isin
gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gosterir ve bu kapsamda gerekli 6nlemleri alir.

Musteri emirlerinin alinmasi, izlenmesi ve yerine getiriimesi hususunda, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 111-37.1 sayili Tebli§ hukumleri ve diger mevzuat hikidmleri uygulanir.Borsada islem
yapmayi gerektiren emirler, ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar g¢ergevesinde alinir ve yerine
getirilir.

Kurum, alim satim aracihidi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, takas,
saklama ve benzeri konulardaki tercihleri géz 6nline alinarak, Emir Gergeklestirme Politikasi
cergevesinde emirleri yerine getirmekle yakimludur.

Musteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda Kurum’un Cikar Catismasi Politikasi
her zaman g6z 6énliinde bulundurulur.”

Musteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletiimesi ydntnde agik bir talimatinin
bulundugu durumda, musteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir.Kurum, mdusterinin acgik
olmayan veya tereddite yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z konusu tereddit gideriimedikge
yerine getirmekle yukidmlu degildir.

Musteri talimatlari igerigine gore siniflandirilarak, mevcut piyasa kosullari ve musterilerin
cikarlari géz 6niinde bulundurularak talimat sirasina gore gergeklestirilir.

Miisteri, islem aracihgl faaliyeti kapsaminda Borsa istanbul A.S. biinyesinde asagidaki
piyasalarda iglem yapabilir.

e Pay Piyasasi

e Gelisen isletmeler Piyasasi

e Borclanma Araclari Piyasasi

e Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi

Kurum, masteri emirlerini islem tiriine bagh olarak fiyat ve zaman 0Onceligi esas alinarak;
diriist ve tarafsiz bir sekilde Borsa istanbul A.S.’ye géndermekle yikimliidir. Fiyat énceligi kuralinda;
daha dusuk fiyath satim emirleri, daha yuksek fiyatll satim emirlerinden; daha ylksek fiyath alim
emirleri, daha dusuk fiyath alim emirlerinden 6nce karsilanir. Zaman o6nceligi kuralinda ise; verilen
emirlerde fiyat esitligi olmasi halinde, zaman agisindan daha o6nce girilen emirlerin 6nce
karsilanmasidir. Birincil piyasada yapilan pay senedi halka arzlarindaki gibi 6zel uygulamalar bu
kapsamda yer almaz.



Kurum, musterilerden gln icerisinde, telefon, faks, elektronik ortamda yada benzeri sekillerde
musteri imzasi olmaksizin emir alabilir.Bu emirler s6zli emir niteligi tasimaktadir.Kurum, telefon ile
alinan musteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin; faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimatin ve giin
icinde faks ile iletilen tim emirlerin araci kurulusa ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu
doékimun; internet Uzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda olmak Uzere emri ileten
musterilere iliskin IP numaralari kayitlarinin; her ne turli olursa olsun elektronik ortamda diger
sekillerde alinan emirlerde emri veren kaynadi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlarinin
tutmakla, musterilerden yazili emir alindiginda ise; muteselsil sira numarali “Musteri Emri Formu”ndan
en az iki drnek dlzenleyerek, imzal bir 6rnegdi emri veren musteriye vermekte yikumlidur.

Mdasteri, emrin gecerlilik sUresini istedigi gibi belirleyebilir.Belirlenen slre iginde emrin
gerceklesmemesi halinde emir gecerliligini yitirir.Siresi belirlenmemis olan emirler seans igerisinde
verilmis ise o seans igin, aksi takdirde takip eden ilk seans icin gecerlidir.Glnlik ve/veya tek seans igin
verilen emirler ayrica belirtiimelidir.Musterinin borsa disi piyasalar i¢in verdigi emir ayni gin igin
gecerlidir ve giin sonunda iptal edilir.

M. MUSTERI EMIRLERININ GiZLILIGI

Kurum personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gergeklesen misteri emirlerinin gizliligine
azami 0zeni gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kotlye kullanamazlar.
Kurum, bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotlye kullanimini engellemek igin gereken tim
oOnlemleri almakla yukimludur.

Yasal mevzuat geredi c¢alisanlarin ve mdusterilerin Kurum nezdinde gergeklestirdigi tim
islemlerin kayitlari tam ve dogru sekilde, glivenli bir ortamda saklanmaktadir. Yasal merciler tarafindan
talep edildigi durumlar hari¢c olmak lzere, musteri bilgileri G¢lincu kisi ve/veya kurumlarla paylasiimaz.



