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1. AMAC VE KAPSAM

Global Menkul Degerler A.S."nin faaliyetleri esnasinda normal kosullar altinda gergeklesme
olasig gok diislik olmakla birlikte, gerceklestiginde sirket faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilecek ve buna baglh olarak gerek sirket gerekse ilgili diger taraflarin zarar
gormesine neden olabilecek durumlar 6ngdrmek, gercekiesme halinde dogabilecek
sorunlar ve ¢ozlim yollarina iliskin olarak yapilmasi gerekenleri belirlemek ve ilgililerin geregi
halinde kullanabilecekleri rehberi olugturmaktir.

Esas olan, sz konusu hallere hazirlikli olmak ve fiziki alan, donanim ve iletisim kanallari vb.
unsurlarin  segiminde olumsuz senaryolan g6z 6niinde bulundurarak fonksiyonlarin
strekliligini saglayabilecek yetenek ve kapasiteye sahip olmak, sahip olunan kapasitenin
digsal faktorler nedeniyle etkin kullanilamaz hale gelme olasiligina karsi ise daha distk
kapasitelerde olmak (izere es zamanli olumsuz etkilere maruz kalmayacak yedek mekanlar
ve sistemler olusturmaktir.

Dolayisi ile tlim yatinm kararlarinda yeterlilik degerlendirmesi yapilirken beklenmedik
durumlar faktori de goz oniinde bulundurulacaktir.
2. TANIM VE KISALTMALAR
Kurul; Sermaye Piyasasi Kurulu
BIST; Borsa Istanbul A.S.
Takasbank; Istanbul Takas ve Saklama Bankasi AS
MKK; Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’
Sirket; Global Menkul Dederler A.S.
Merkez Disi Orgiitler; Global Menkul Degerler A.S. Merkez Dist Subeleri
TSPB; Tlrkiye Sermaye Piyasalan Birligi

3. DAYANAK

Global Menkul Degerler A.$'nin miisterilerine verdidi hizmetin siirekliligi ve sorumiu oldugu
kuruluglara kargi is iligkisinin devamlihigini sirdirmek amacyla Aract Kurumlarda
Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine lligkin Esaslar Hakkinda Tebli§ (Seri V, No:68)
hiktmlerine uygun olarak diizenlenmistir.

4. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMLAR

Olasi tlim olumsuz durumlar 6nceden biitin unsurlar ile dngorebilmek mimkiin
olmamakla birlikte, defansif bir yaklagimla ve zararlarin olasi biiyiikliigii esas alinarak
kapsa’m agagidaki sekilde belirlenmistir.

1. C\g?;ma alanlarin fiziki kullanima engel olusturacak haller (deprem, yangin, su baskini,
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2. Bilgi teknolojileri sistem ve alt yapisinin saglikli calismasina engel olabilecek haller (teknik
donanimin ve/veya yazilimin kismen veya tamamen kullanilamaz hale gelmesi, siber saldiri,
veri kaybi vb.) ile ig veya/dig iletisim kanallarinin kismen veya tamamen kullanilamaz hale
gelmesine neden olabilecek haller (hatlarda kesinti veya bozulma, enerii kesintileri,
donanim ve/veya yazilim sorunlari vb.)

3. Insan varliklarin etkin kullanimina engel olabilecek haller (toplu is birakma ve/ veya isten
ayriima, genel ulagim sistemi sorunlari nedeniyle igyerinde ulaslamamasi, toplu saglik
sorunlari vb.)

4. Saklaniimasi gereken belige ve bilgilerin etkin sekilde saklanimasina ve geredi halinde
erisilmesine engel olabilecek haller (siber saldiri, hatali imha, uygun olmayan saklama
kosullar vb.)

. ACIL VE BEKLENMEDiK DURUM IS AKISI
Global Menkul Degerler A.S. asagidaki adreste fiziken faaliyet gostermektedir.

Adaoglu My Newwork, Barbaros Mah. Ihlamur Bul. No: 3 / 89 K: 9, 34746 Atagehir /
ISTANBUL

Tum galiganlar bu kitapgik ve eklerinin birer niishasini ofislerinde ve evlerinde saklamakla
ve herhangi bir afet/acil durumda bu kitapgikta belirtilen talimatlari yerine getirmekle
yukumitddrler.

i.  Mali Tablolar ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yiikiimlii Olunan Her
Tiirlii Kayit ile Kiymetli Evrakin Basili Olarak ve/veya Elektronik Ortamda
Saklanmasi

Global Menkul Degerler A.S.'nin her tirlii kanuni defteri ve saklanmasi zorunlu belge ve
kayitlan, mdgteri s6zlesmeleri ve talimatlan gibi hukuki 6nemi olan ve islak imza tasiyan
belgelerin birer 6rnedi SPK, III-45.1 sayili tebliginde éngordiigii stirelerle hem elektronik
ortamda hem de fiziki olarak muhafaza edilir. Asadida detayi verilen evraklar; tabloda
belirtilen stireler gergevesinde herhangi bir acil durumda faydalanmak icin, eski doneme ait
olanlar argivde olmak Uzere, merkez ve subelerde saklanir. Ayrica, elektronik ortamda
saklanan belgeler diizenli araliklarla Yedekleme ve Geri Yiikleme Prosediiri’nde yer alan
Yedekleme Plani gergevesinde yedeklenmektedir.

Saklama
| Belge siiresi
Islem Sonu¢ Formu 10 Yil
Hesap Ekstresi 10 YIl
Nakit ve Hisse Virman Talimatlari Sliresiz
Menkul Kiymet Giris-Cikis Fisi 10 Yil
Mdisteri Emir Formu (Ordino) 10 yil
Ses Kayitlar 10 il
02’ Seans Takip Formu 10 Yil
Islem Dagitim Listesi 10 Yil
Musteri Cerceve Sozlesmesi ve Ekleri Sliresiz
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ii. Sirket Faaliyetinin Arahksiz Siirdiiriilebilmesine Yonelik Bilgi Islem
Sistemlerinin Devamlihginin Saglanmasi ile Yedeklerinin Alinmasi ve Soz
Konusu Elektronik Kayit Yedeklerin Saklanmasi

Sirketimizde gergeklestirilen tlim veriler Bilgi Teknolojileri sistemleri tarafindan her gin
yedeklenmektedir. Acil durum esnasinda Sirket faaliyetinin araliksiz sirdlrilmesi ve
devamlihdr saglamak icin bilgi islem sistemlerinin yedeklerinin alinmasi "Bilgi Yedekleme ve
Geri Yilikleme Prosediri" kapsaminda gerceklestirilir. Bu cercevede alinan yedek kayitlar
en az 10 yil slre ile saklanir.

iii. Mali ve Bilgi Iletisim Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk
Degerlendirilmesi

Operasyonel risklerin degerlendiriimesi neticesinde, Kurumumuz is ve islemlerinde
strekliligin saglanmasi amaciyla akisi engelleyecek riskleri bertaraf etmek (zere isbu Acil
be Beklenmedik Durum Plani ile Is Stirekliligi Yonetimi Prosediirii’nde alinacak aksiyonlar
planlanmigtir. Acil ve beklenmedik olayla karsl karsiya kalinmast durumunda personellerimiz
uzaktan masalstli baglantisi ile sistemlere erisim saglayabilecek ve faaliyetlerini siirekli
sekilde devam ettirilebilecektir. Siirekliligin saglanmasi amaciyla plan, diizenli olarak gdzden
gegirilir ve gerekli kontroller yapilir.

iv. Miisterilerle Alternatif Iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durumlarda, iletisim kanallarinin gahsir durumda olup olmadid kontrol
edildikten sonra, musterilerle mevcut acik kanallar {zerinden iletisim saglanacaktir. Tim
iletisim kanallarinin kapali oldugu durumlarda ise, ncelikle Sirket'in internet sitesi ve
alternatif kanallar kullanilarak bilglendirme tiim miisterilerimize yapilacaktir. Misterilerimize
gergeklestirilecek bilgilendirmede alternatif iletisim ve islem kanallar paylagilacak olup her
tirlli EFT, Para ve Hisse Virman Islemi ile Sermaye Piyasasi araclarinin alinip satiimasi
amaaiyla iletilen emirler olagan durumlardaki sekliyle, kesinti veya aksaklik yaganmadan ve
misteri magduriyetine yol agilmadan gergeklestirilecektir.

Diger yandan, tim Merkez ve Merkez disi subelerimiz misteri temsilcileri ve yatirm
uzmanlar mugterilerimize yukarida bahsedilen igslemlerde mail yolu, Merkez Disi Subeler
mail, fax ve telefon lzerinden siirekli destek sunacaktir.

CAGRI MERKEZI NUMARASI +90 (212) 244 55 66
GLOBAL ON-LINE 444 0 321
ALTERNATIF ILETISIM NUMARASI +90 (212) 244 55 67
ELEKTRONIK POSTA ADRESI vardim@global.com.tr

v. Sirket ve Sirket Personeliyle Alternatif Iletisim Kanallarinin Tedariki ve
Siirekliliginin Saglanmasi

Adil ve beklenmedik bir olayla karsi kargiya kalinmasi durumunda tim personel, Sirket ve
Sirket Personeliyle Alternatif Iletisim Kanallanmin Tedariki ve Sirekliliginin Saglanmasi

maciyla isbu prosedirde yazili akisi gerceklestirmek zorundadir. Bu gergevede, plan
Yonetim Kurulu karar alinmasi akabinde tim personel ile paylasiimaldir.
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Tum béldmler bir aylik periyodu esas alarak giinliik, haftalik ve aylik ayrintida temel
islemleri, bu islemlere iligkin is akis stireci, kullanilan programlar ve ekranlar gibi ayrintilari
icerir kullanim kilavuzlar hazirlayacaklardir. Personeller ilgili kilavuzlarin giincelliginden
sorumludur. Ayrica islemlerde yetkili personel ve sifreleri icerir listeler hazirlanacaktir.

Gerek kullanim kilavuzlan gerekse yetki ve sifre listeleri Genel Mudiir, GLB IK, GLB Mali
isler ve Operasyon Birimi Yoneticisi ve Miifettis tarafindan saklanacaktir.

Sirketimiz Insan Kaynaklari Birimi, tiim personellerimize ait adres bilgileri, GSM Bilgileri,
alternatif e-posta bilgilerini strekli glincel tutmaktan sorumludur. Acil ve Beklenmedik
durumlarda, personeller ile iletisim kuruimasi amaciyla ilgili personel bilgileri, Acil ve
Beklenmedik Durumlar Ust Komitesi Uyelerince is siirekliliginin saglanmasi amaciyla
paylagilir. Personeller ile web sitesi bilgilendirmesi, sms, e-posta, telefon ve alternatif
givenli uygulamalar {izerinden siirekli bilgilendirme ve iletisim saglanacaktir. Ayrica, Bilgi
Teknolojileri Birimi, personellerimizin olasi acil durumlarda zaman kaybetmeksizin uzaktan
baglanti saglamasi amaciyla gerekli alismay: 6ncesinde yerine gerceklestirmis olmalidir.

vi.  Alternatif Sirket Merkezi ve Merkez Digi Orgiitlerinin Tespit Edilmesi

Global Menkul Degerler A.S.'nin ana sunucusu, Sirket merkezinde bulunmaktadir. Sirket
merkezinin beklenmedik bir sekilde kullanilamaz hale gelmesi ve ana sunucuya erisimin
kesilmesi durumunda, yedek veri merkezi Izmir Subesinde devreye girer. Sistemler, Izmir
Subesi Veri Merkezi'ndeki Felaket Onleme Merkezi'ne otomatik olarak ydnlendirilerek is
strekliligi saglanir. Bu stiregle ilgili usul ve esaslar, Sirketin Bilgi Sistemleri Is Stirekliligi
Plani'nda ayrintili olarak agiklanmistir. Dider yandan, Sirket faaliyetlerinin kesintisiz
devamini sadlayan sistemler, yilda bir kez test (Disaster Test) edilir.

Ana Veri Merkezi Adresi:

f\éaoélu My Newwork, Barbaros Mah. Ihlamur Bul. No: 3 / 89 K: 9, 34746 Atasehir /
Istanbul - Turkiye

Yedek Veri Merkezi Adresi:

Kizilay Is Merkezi Sehit Nevres Bulvari No:3 Kat:5/52 35210 Alsancak/ Izmir

Global Menkul Dederler A.S. merkezinde meydan gelen afet ve/veya acil durumlarda
herhangi bir kesinti olmaksizin operasyonlara devam edilebilmesi igin alternatif aract kurum
merkezi olan "Biylikdere Cad. No: 193 Sisli / Istanbul " adresindeki Global Yatirim Holding
A.$.'nin ofisine taginilir.

vii.  Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda
Degerlendirme

Global Menkul Degerler A.S. nezdinde olusacak acil ve beklenmedik durumlarda, tim ve ig
e_islemlerde sirekliliginin saglanmasi amaglanmakta olup Is Sirekliligi Yonetimi
%sedﬂrﬂ’nde ve isbu prosediirde belirtilen gergevede acil va beklenmedik durumlarda

)nacak aksiyonlar detaylica belirtilmistir.

[
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viii.

ix.

X.

Acil ve beklenmeyen bir durum meydana gelmesi halinde, tiim yatinmcilara alternatif
iletigim kanallarr araciligiyla islemlerine devam edebilecekleri ve taleplerinin en kisa siirede,
azami 6zenle karsilanacad bilgisi derhal iletilecektir.

Ayrica, musterilerimiz portféytinde yer alan varliklan saklama kuruluslarinda saklanmasi
sebebiyle migterilerimiz tiim menkul kiymetleri saklama kuruluslarinda giivence altindadir.

Mlsteri varliklarin kaydinin saglikli tutulmasinda ilgili saklama kuruluslan ile rutin
mutabakatlagmalar yapilacak ve farklilik olusan hallerde en kisa zamanda nedenleri ortaya
konulacaktir,

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi ve
Rutin Zorunlu Bildirimlerin Nasil Yapilacag:

Bu prosedir kapsamindaki hallerde dncelikle Acil ve Beklenmedik Durumlar Ust Komitesi
tarafindan bir durum tespit raporu hazirlanacak ve acil gériisiilecek konu olarak Yonetim
Kurulu'na intikal ettirilecektir.

YOnetim Kurulu'nun yapacagi degerlendirme sonrasi, durum ve alinan énlemler hakkinda
SPK, BIST, TSPB, MKK ve Takasbank'a bilgi verilecektir. Bu bilgilendirmeler éncelikle ve
ilgili kurumlarin uygun bulmasi halinde szl olarak yapilacak ve takiben yazili hale
getirilecektir.

Bu bilgilendirmelerin yapiimasindan Genel Miidur sorumludur. Genel Miidiir'iin bu gérevini
yerine getirmeyecek durumlarin olusmasi halinde Global Menkul Degerler A.S. Mali isler ve
Operasyon Birimi Yoneticisi, Global Menkul Dederler A.S. Bilgi Teknolojileri Birimi Yoneticisi'
nden herhangi birisi digerlerini de bilgilendirerek bu bildirimleri yapacaktir.

Sirket'in Faaliyetlerine Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi
Durumunda Miisterilerin Hesaplarina Erigsimi ve S6z Konusu Hesaplarin
Baska Bir Aract Kuruma Devri

Migterilere ait tim varliklann saklama kuruluslari nezdinde bulunmasi ve acil veya
beklenmedik durumlara karsi Bilgi Sistemleri Siireklilik Prosediirii kapsaminda alternatif
galigma planlaninin olusturuimug olmasi nedeniyle, bagka bir sirkete devir gerektirecek bir
durumun s6z konusu olmamasl ve bu durumun bir risk olusturmayacag degerlendirilmistir.

Ancak, sirketin faaliyetlerine devam edemeyecegi yéniinde bir karar alinmasi halinde,
mugteriler en hizli iletisim kanaliyla bilgilendirilecek ve miisteri varliklari, miisterilerin onayi
dogrultusunda baska bir Araci Kuruma transfer edilecektir.

Disaridan Hizmet Ahmindan Dogabilecek Riskler ve Hizmetlerin Herhangi
Bir Surette Kesintiye Ugramasi veya Aksamasi Durumunda Alinacak
Onlemler

ﬁlrket dig kaynaklardan hizmet alimi sirasinda, hizmet saglayicnin teknik donanimi,

7ftyap|sr mali glicli ve deneyimini detayll bir sekilde dederlendirir. Disaridan alinan hizmetin
ki

esintiye ugramasi veya aksamasi durumunda, Sirket’in Acil ve Beklenmedik Durum Plani
kapsaminda belirlenen Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi, hizmet sadlayici kurumdan
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kesintinin siiresiyle ilgili detayll bir aciklama talep eder ve kendi acil durum planiar

dogrultusunda gerekli adimlari atmasini bekler.

Xi.

Rutin Bildirimler

Acil ve beklenmedik durum piani ile bu plana iliskin is akig prosediirleri, araci kurum yonetim
kurulu tarafindan onaylanmalidir. Ayrica, en az genel miidur yardimcist diizeyinde bir arac
kurum calisani ve bu kisiye alternatif olarak belifenecek bir diger calisan, acil ve
beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumiu kisiler olarak yonetim kurulunca
atanmalidir, Bu kisilerin unvanlari, e-posta adresleri, telefon ve faks numaralari dahil tim
iletigim bilgileri, Kurul, BIST, Merkezi Kayit Kurulusu A.$., Takas ve Saklama Bankasi A.S.
ve Kurul tarafindan belirlenecek diger kuruluslara bildirilir.

6. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUMLAR ST KOMITESi

Prosedlr kapsamindaki hallerde degerlendirmeleri yaparak kararlari vermek ve gerekli
gorevlendirmeleri yapmaktan sorumlu olan komite asagidaki gorevlilerden olusturulmustur,

Genel Middr

Global Menkul Degerler A.S Mali Isler ve Operasyon Birimi Yéneticisi

Global Menkul Degerler A.S Bilgi Teknolojileri Birimi Yéneticisi

Global Menkul Degerler A.S Insan Kaynaklari Birimi Yoneticisi

Global Menkul Degerler A.S Miifettis

Mali Isler ve Operasyon Birimi Yoneticisi, Global Menkul Degerler A.S Bilgi Teknolojileri
Birimi Yéneticisi, Idari Isler Birimi Yoneticisi bu prosediir ve kurallarin uygulanmasindan
baglica sorumlu olan kisilerdir.

7. DENETIM

Acil durum planinin ydrirlGgine uyumun kontrolii Genel Miidir tarafindan gergeklestirilir.

8. YURURLULUK

Bu plan Yonetim Kurulu'nun onayi itibariyle karari ile ylrlrlige girer, sirket internet
sitesinde yayimlanir ve ayni zamanda ilgili personel ile de paylagilir. Plan, yasal mevzuat ve
sirket organizasyonunda meydana gelecek dedisiklikler neticesinde guncellenir.

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM PLANI



